
111/05/15起
各項加重部分負擔

HIS系統功能說明Q&A



Q&A

• Q:預開檢驗單在5/15以後抽血的就會有加收費用
• A:是的，5/15若政策開始施行，即程式是以不分即時執
行或是預開檢驗項目，均於當次計算是否需檢驗檢查加
收。



Q&A

• Q:請問檢驗單5/15開單,5/20報到.申報資料會怎麼呈現.
如果每天做轉檔

• A1:舉例5/15開立10項檢驗項目，但僅先收件3項，於
5/16轉入申報，即3項收件的類別為2，其餘7項為類別
4。若於5/20再有剩餘7項收件，即於5/21即會自動將
剩餘7項項目且將類別4之項目改為類別2。



Q&A

• Q:請問檢驗單5/19開單,6/2報到.申報資料會怎麼呈現.
如果每天做轉檔

• A:若遇到跨月時，會以收件日期於執行申報轉檔時，自
動轉入，並以療程的顯示方式產生在申報資料中，醫令
類別為2。
以上述為例，即於6月份申報轉檔時，產生一筆
開始日期為5/19，截止日期為6/2的檢驗檢查資料，
醫令類別為2  ，醫令的處方日期為6/2。



Q&A

• Q:院所本身自己要先做甚麼樣的測試.
• 應看到甚麼樣的結果?有可能提供一份清單嗎?

• A:可先檢查說明會告知的維護畫面，及結帳畫面是否有
出現檢驗加收的欄位顯示，若沒有即需連絡本公司客服
人員協助。(此項因目前政策延期，故程式及維護已有還
原，為了保持原有功能的計算正常，故暫時無法提供新
政策之測試，待政策確認實施日期即會公告讓各院執行)。



Q&A

• Q:開立慢箋交付調劑，批價時會加收藥品部份負擔嗎?

• A:不會，交付調劑的加收，由特約藥局收取。



Q&A

• Q:SO醫令時間是以資料庫時間為準嗎
• A:是的。



Q&A

• Q:請問櫃台電腦都不關機的，5/15需要請使用者做重登
的動作嗎

• A:目前政策暫緩，若之後政策開始施行，請麻煩確認程
式是否更新。(重登是最好的)



Q&A

Q:如何處理部分負擔退費
A:依健保署的規定，若在申報前，可於醫院退費。若已申
報出去，健保署會以院所申報出去的類別4去做計算，

健保署目前規劃於就醫日(開單日)起8個月始得辦理未執行
之檢驗檢查退費。(可參考健保署Q&A說明)



Q&A

• Q1:已每日轉檔，但民眾於申報前來取消退費，申報檔
會同步嗎?

• Q2:病人如月初開單，月底申報前來取消退費，但是月
初的檔案已轉檔至後台，請問這樣前台要如何處理

• A:若已轉申報，則需申報先做刪除後，待前台處理完後
在重新轉入申報，並不會自動同步。



Q&A

• Q:月底4/30欠卡會影響申報嗎
• A:流程還是沒變，十日內要還卡後



Q&A

Q:請問患者未來檢驗/查退費,皆直接至健保署退費,不影響
院方線上帳務收支嗎?

A:不會影響，因退費的帳務即當日的支出帳，並不會在影
響過去已收費的帳務資料。



Thank You!
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